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1. Anmeldung | Registrierung — Benutzer registrieren
{ZEITFRACHT MEDIEN

Link zur Registrierung

https://sendungserfassung.zeitfracht.de/user register/

Sendungserfassung » Login

ZEITFRACHT MEDIEN

DA - - I'E M N [P [P—
oenutZzername J c-iVaill Adresse - H :
Benutzername / E-Mail Adress &+ Benutzer registrieren
Login-Daten Anschrift (optional)
Fasswort J‘-‘ anutzemame fir die Anmeldung verwenden Sie bitte Strafle / Hausnurmmer

oy lich Ihre vollstindige E-Mail-Adresse.
/ é -Mal-Adresse | buchhandlung(@test.de Land | Deutschland
D T =t oy an? ] -
A Passwort vergessen? 9] Al R Lz

Name o
0 Registrierung mit E-Mailadresse und
3 Verkehrsnummer
SeletgewahItem Passwort e Zeitfracht Verkshrsnummer

9 Angabe Von Namenl Konta ktdaten und Verkehrsnummer 9 Si:f::rdﬁiiezaa.széI"Ia"..iﬁ':.E:ﬁam:c-"'natcas:'akalate zur

werfligung gestellt werden soll. Ein pdf-Dokument wird bei Auswahl
von zpl immer zusatzlich bereitgestelt.

Q Auswahl Format des Paketlabels
(als PDF-Dokument oder als Zebra-Druckdokument (.zpl
File))
0 Bestatigung der AGB o
Hinweis: Freischaltung lhres Kontos erfolgt binnen max. 2 Bagedtn
AT durch die Zeitfracht Medien GmbH und Versand einer
Bestatigungsmail an Sie

F Dokument

E-Mail Versand

®

#® Abbrechen



https://sendungserfassung.zeitfracht.de/user_register/

1. Anmeldung | Registrierung — Login

ZEITFRACHT MEDIEN

Sendungserfassung > Login

{ZEITFRACHT MEDIEN

Benutzername / E-Mail Adresse '_

Passwort

7
P Passwort vergessen? +) Anmelden

Link: https://sendungserfassung.zeitfracht.de
Anmeldung mit E-Mailadresse und Passwort, welche bei der Registrierung angegeben wurden.



https://sendungserfassung.zeitfracht.de/

1. Anmeldung | Registrierung — Passwort vergessen
{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN

Sendungserfassung » Login

Benutzername / E-Mail Adresse

Passwort
ZEITFRACHT MEDIEN

M Passwort vergessen? A

> P Passwort vergessen

Hoch keine Zugangsdatent
A ler registne . . . . . _
- J Bitte geben Sie lhre E-Mail Adresse an, mit der Sie sich registriert haben.

E-Mail Adresss




1. Anmeldung | Registrierung — Startseite

-

ZEITFRACHT MEDIEN & Sendung &

W Sendungserfassung

Willkemmen

© D

SENDUMNG ERFASSEN MEINE SENDUNGEN

= %

ADRESS-LISTEN REKLAMATIONEN

© Aktuelle Mitteilungen e

TEST TEST TEST

S

(6

Q Sendungsrecherche @

0 Informationen zu Sendungscockpit o

Uberblick zu den gingigsten Verkehrsnummern

{ZEITFRACHT MEDIEN

0 Sendung erfassen

0O OO0 O ©

Erfassung einer neuen Sendung

Meine Sendungen
Uberblick tiber alle Sendungen

Services
Adressrecherche
Reklamationsbearbeitung

Anleitung

Benutzerverwaltung

Anderung von Benutzerdaten oder
Passwort und Abmeldung

Sendungsrecherche
Informationen zu Sendungscockpit

Aktuelle Mitteilungen




2. Sendung erfassen — Absenderdaten
{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN ~ © Sendung erfassen

& Sendung erfassen

0 Fest hinterlegter Auftraggeber

Auswahl des Absenders aus einer

o — e ) Liste zulassiger Adressen
Benutzer Versanddienstleister Packstiick .
(bei Bedarf)

33155 DPD DPD Geo DE d P& Paket

6 Fest hinterlegter Versanddienstleister

Auftraggeber / Absender g Empfanger - Suche Anzahl der Packstiicke

35155 - @ n 1

Gesamtgewicht » alle Packstlicke

Bruttogewicht inkl. Verpackung kg @

% Abbrechen zusdtzliche Angaben ~ Daten bestatigen 7




2. Sendung erfassen — Empfangersuche

a8 Services v

{ZEITFRACHT MEDIEN

& Benutzerverwaltung v

& Sendung erfassen

{2] Daten eingeben

Benutzer

Auftraggeber / Absender

Zusatzangaben

Versanddienstleister

DPD DPD Geo DE

Empfanger - Suche

Daten b

Packstiicktyp

hd PA  Paket

Anzahl der Packstiicke
B

Gesamtgewicht » alle Pa

Bruttogewicht inkl, Ve

G Empfanger-Suche Uber:
* Verkehrsnummer Empfanger
* Name + Namenszusatz

Empfanger
e Strale + Hausnummer
e PLZ
* Ort
Hinweis:

Bei Sendungen an das Barsortiment
bitte die Verkehrsnummer 14907
(Buchhandler) bzw. 20020 (Verlage)
verwenden.

. 8
he Angaben ~' Daten bestatigen




2. Sendung erfassen — Empfangersuche

ZEITFRACHT MEDIEN ~ ® Sendung erfassen

{ZEITFRACHT MEDIEN

& Sendung erfassen

2] Daten eingeben

Benutzer

66725

Auftraggeber / Absender

66725 - @

(& Zusatzangaben Daten bestdtigen

Remittenden

Versanddienstleister

: 0 g (23 Empfanger - Auswahl 60 Ergek
Empfinger - Suche

Empfinger @

Entladestelle a

Packstiicktyp
PA. Paket

@

(2

©
@

Eingabe Suchbegriff (z. B. CVK) und
Anklicken des Lupensymbols

Auswahl des gewiinschten
Empfangers per Mausklick auf die
Verkehrsnummer

Automatische Ubernahme des
Empfangers

ggf. Anzeige der abweichenden
Entladestelle




2. Sendung erfassen — Paketinformationen

ZEITFRACHT MEDIEN @ Sendung erfassen

{ZEITFRACHT MEDIEN

& Sendung erfassen

Benutzer

66725

Auftraggeber / Absender

66725 - @

¥ Zusatzangaben

Versanddienstleister Packstiicktyp

@

(2

Anzahl der Packstiicke

o 3%
Gesamtgewicht > alle Packstiicke

o @®-

Empfianger - Suche

18155

Empfianger

Entladestelle

5

Daten bestdtigen

Packstiicktyp (z. B. Paket, Wanne)
Sperrgutkennzeichen (bei Bedarf)

»Mehrpaketerfassung” (mehrere
Packstlicke fiir den selben Empfanger
gleichzeitig erfassen)

Bei Packstiickauswahl Wanne+Deckel
nicht moglich

Angabe des Gewichts in Kilogramm
(Schatzwert; Ganzzahl ohne

Nachkommastellen)

Weiter zu ,,zusatzliche Angaben”

10




2. Sendung erfassen — zusatzliche Angaben

ZEITFRACHT MEDIEN  ®© Sendung erfassen

Bl C o iimm e
mm 2ervices -

D Sendungen

{ZEITFRACHT MEDIEN

« Benutzerverwaltung v

& Sendung erfassen

[2] Daten eingeben [#] Zusatzangaben

Abhaolhinweis optional o

Remittenden

Zustellhinweis @ptional

o Auswahl des benotigten
Remissionslieferscheins (gilt nur bei

Remissionen an das Barsortiment,
VN 14907)

Hinweis:

Der Lieferschein wird am Ende des
Erfassungsvorgang als PDF-Dokument
zum Ausdrucken bereitgestellt und
kann im Anschluss wie gewohnt
bearbeitet werden.

11




.. Sendung erfassen — zusatzliche Angaben

ZEITFRACHT MEDIEN

& Sendung erfassen

Abholhinweis oPtiona! o

&_1 ' : no arfacean

2] Daten eingeben 3] Zusatzangaben

Remittenden

Zustellhinweijs °ptional a

Daten bestétigen

¥ Abbrechen ~" Daten bestitigen

{ZEITFRACHT MEDIEN

9 Optionale Angabe
eines Abholhinweises
als Information fiir den
Blicherwagendienst

a Optionale Angabe
eines Zustellhinweises
als Information fiir den
Empfanger, wird auf
das Label gedruckt
(z. B. Lieferhinweis)

Weiter mit ,,Daten
bestatigen”

12




2. Sendung erfassen — Paketlabel drucken

{ZEITFRACHT MEDIEN
ZEITFRACHT MEDIEN
® Sendung erfassen . ) i
Ubersichtsseite zur Kontrolle der
{z] Daten eingeben [#] Zusatzangaben [ Daten bestiitigen e rfa ssten Se q] d un gsd aten
Remittenden
9 Bitte lGiberpriifen und bestatigen Sie lhre Eingaben e Weiter mit , Label generieren”

Benutzer Auftraggeber / Absender
66725 66725
Zeitfracht Medien GmbH (BWD) Zeitfracht Medien GmbH (BWD)
BWD,/TM allg. (z.B. Label-V.) BWD/TM zllg. (z.B. Label-V)
Ferdinand-Juhlke-Str. 7 Ferdinand-JUhlke-Str. 7
D-09095 Erfurt D-09095 Erfurt

Versanddienstleister

ZF_BWD

Empfinger Entladestelle

Packstiicktyp Sperrgut

PA Nein

Anzahl der Packstlicke Gesamtgewicht > alle Packstiicke
1 4 kg

Zusatzangaben Q

X Abbrechen B Label generieren

13



2. Sendung erfassen — Paketlabel drucken

ZEITFRACHT MEDIEN ©

® Sendung erfassen

(& Daten eingeben () Zusatzangaben Daten bestitigen
Ihr Paketlabel 0 G 9
# 55CC Trackingnummer Auftraggeber = Absender = Empfinger Label Label

PDF Sammel-PDF

1 004 40549890149521147 8270VB97350037386 66725 66725 I.-P;'F

+ MNeues Packstiick erfassen

{ZEITFRACHT MEDIEN

Anzeige der
Sendungsdaten
inkl. Tracking Nr.

Versandlabel mit
Barcode zum
Ausdrucken

Remissions-
lieferschein (nur bei
Remissionen an das
Barsortiment)

14




2. Sendung erfassen — Wichtige Verkehrsnummern
{ZEITFF.'ACHT MEDIEN

Fiir Buchhandlungen

o 14906 Zeitfracht Medien GmbH, Barsortiment, Knapp

. 14907 Zeitfracht Medien GmbH, Remittenden (Barsortiment)

o 9929 Zeitfracht Medien GmbH, BS Remissionsabteilung Kalender

. 9906 Zeitfracht Medien GmbH, Frachtzentrum | Schadensabteilung (fiir VB-Packstiicke)

o 3722 Zeitfracht Medien GmbH, VA Remittenden-Bearbeitung

Fiir Verlage

. 20008 Zeitfracht Medien GmbH — Barsortiment, Knapp
. 20018 Zeitfracht Medien GmbH — Export

* 20020 Zeitfracht Medien GmbH — Barsortiment

. 20016 Zeitfracht Medien GmbH — Novitdten

. 14913 Zeitfracht Medien GmbH — Verlagsauslieferung

15



3. Meine Sendungen - Sendungsiibersicht
{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN @ Sendung erfassen

D Meine Sendungen

Ubersicht zu allen Sendungen mit Bezug

Uber das griine Reklamationsbutton kdnnen Sie nur einzelne Packstiicke oder Palette reklamieren. Mehrere Packstiicke reklamieren Sie bitte tber zu lhrer VKN
Kui*fen_-N" Q Versandrichtung
- eingehend —alle Sendungen mit Ihrer
c @ VKN als Empfanger
= | eigene erfasste Sendungen v | | | letzte 10Tage v ausgehend —alle Sendungen mit Ihrer
0 ::%Eet:{; » VKN als Absender/Auftraggeber (inkl.
i cigene erfasste Sendungen Endkundenbelieferung)
B Aufiragsdatum von B Absender W Tracking-Nr, BWA eigene erfasste — alle Sendungen, die in
B Auftragsdatum bis P® | Empfanger ®  Tustelhinveis der Sendungserfassung erstellt
wurden
1= 2Stinrige v Q Weitere Suchparameter

uber diverse Suchparameter ist die
Ergebnisliste einschrankbar

16



3. Meine Sendungen — Sendungsiibersicht
{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN ~ ® Sendung erfz

Status
Icons geben auf ersten Blick

O Meine Sendungen

Uber das griine Reklamationsbutton kénnen Sie nur einzelne Packstticke reklamieren. Mehrere Packstiicke oder Palette reklamieren Sie bitte tiber folge Status an (Erklérung Uber das
Symbol im Spaltenkopf)
Kunden-Nr

12345 Detailinformationen weitere
Sendungsbezogene-Details
erhalten

=  cingehend v B8 letzte30Tage Vv
Tracking

3= 25Eintrage v { A Filter entfernen | detaillierter Sendungsver|auf

Sortierung
Ergebnis kann Uber die Pfeile im

01.03.2024 11111 ABC GmbH  003405498%2851902203 73353780 B 44kg . . | Spaltenkopf sortiert werden
2802.2024 00340549892851259369 73304949 BS 14kg [ c
® - @A Optionen
07.02.2024 11111 ABC GmbH  00340549832846353935 18085506 DPD_PKS 11,28 kg | Trackin g, Reklamation an|egen

und Bearbeitungsstand

17



3. Meine Sendungen — eigene erfasste Sendungen

D Meine Sendungen

Uber das griine Reklamationshutton kéinnen Sie nur einzelne Packstiicke oder Palette reklamieren, Mehrera Packstiicke reklamieren Sie bitte (iber folgenden Link

{ZEITFRACHT MEDIEN

Kunden-Nr Buchhandlung

T = Teststralle 1
12345 1234 Test

=  eigene erfasste Sendungen v B letzte 90 Tage v Weitere Suchfilter »

i= 25Eintrige v & Daten-Export

BS Lieferscheinnummer/ VA Rechnungsnummer | Avis |Art | Gewicht

ﬁ 20,04.2024 2070VBOTT40044181 VE 20 kg u m E

ﬁ 23.02.2024 " 2070VBITNZ0044055 VE 23 kg u m E

a 23.02.2024 2070VBITN20044056 VB 20 kg u B E
1- 3 von 3 Ergebnissen

Uber das Symbol kénnen
Sie die Tracking-
Informationen sehen.

Uber das Symbol kénnen
die Sendungsdokumente
heruntergeladen werden.

Uber das Symbol kann die
ausgewadhlte Sendung
reklamiert werden

Uber das Symbol kann das
Packstiick storniert
werden.

Uber das Symbol kann der
Status der Reklamation
Uberprift werden.

18




3. Meine Sendungen — ausgehend

O Meine Sendungen

Uber das griine Reklamationsbutton kiinnen Sie nur einzelne Packstiicke oder Palette reklamisren. Mehrere Packstiicke reklzmieren Sie bitte (ber folgenden Link

Kunden-Nr

12345

=  ausgehend v g letzte 90 Tage v Weitera Suchfilter »
i= | 25Eintrige v & Filter entfernen

Buchhandlung
Teststralle 1
1234 Test

& Daten-Export

BS Lieferscheinnummer/ VA Rechnungsnummer | Avis | Art | Gewicht 1 2 3 4 5

&) 20042024 2070VEOTT40044181
& 23022024 2070VEITN20044055
&) 23022024 2070VBITN20044056

1 - 4 von 4 Ergebnissen

w
- @000 8
- @008
- E0A0 8

{ZEITFRACHT MEDIEN

Uber das Symbol kénnen
Sie die Tracking-
Informationen sehen.

Uber das Symbol kénnen
die Sendungsdokumente
heruntergeladen werden.

Uber das Symbol kann die
ausgewadhlte Sendung
reklamiert werden

Uber das Symbol kann das
Packstiick storniert
werden.

Uber das Symbol kann der
Status der Reklamation
Uberprift werden.

19




3. Meine Sendungen - Reklamation

ZEITFRACHT MEDIEN 0 Sendung erfassen D Sendungen BH Services ~

W Sendungserfassung

Willkommen

0

SENDUNG ERFASSEN

MEINE SENDUNGEN
0 e

ADRESS-LISTEN REKLAMATIONEN

{ZEITFRACHT MEDIEN

Neue Funktion: Reklamieren

Sie konnen ab jetzt schnell und
unkompliziert Ihre Sendungen reklamieren.

Dafiir bieten wir lhnen 2 Wege an:
9 Meine Sendungen (Seite 20 bis 28)
Bei einzelnen Sendungen moglich

Q Reklamationen (Seite 29 bis 36)

Bei einzelnen und mehreren Sendungen
moglich

Beide Wege flhren Zum Zie|! N



3. Meine Sendungen - Reklamation

{ZEITFRACHT MEDIEN

© D

SENDUNG ERFASSEN MEINE SENDUNGEN

Reklamation starten uber 1. Weg: Meine Sendungen

= %

ADRESS-LISTEN REKLAMATIONEN ”Meine Sendungen“ UberSiCht Zu allen Sendungen
mit Bezug zu lhrer VKN

Uber diese bekannte Maske
konnen Sie ab jetzt auch lhre

ZEITERACHT MEDIEN  '© Sendung erfassen D Sendungen a8 Services ¥ & Benutzerverwaltung ~ .
Sendungen reklamieren.

Kunden-Nr a Versandrichtung auswahlen
11111 .
E Q Weitere Suchparameter

=  eigene erfasste Sendungen v & letzte 10 Tage v Weitere Suchfilter » e 9 Suche
RPN . .. L34

21



3. Meine Sendungen - Reklamation
{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN ' Sendung erfassen ‘D Sendungen = EEServices v & Benutzerverwaltung v

T NEU: Uber das Symbol kann
12385 - Teststrafie 1 die ausgewahlte Sendung

1234 Test
reklamiert werden E2
= eingehend v g letzte 30Tage v

25Eintrage v Filter entfernen & Daten-Export Uber daS Sym bOI, kann der
1 Status der Reklamation
Uberprift werden =

Kunden-Nr

LT

BS Lieferscheinnummer/ VA Rechnungsnummer : Avis : Art : Gewicht : Optionen

an 20020 Zeitfracht Medien GmbH —
; 21.05.2024 : ) 6480B560L53004792 74903245 BS 6,64 . n =
: ¢/o 14907 Zeitfracht Medien GmbH ! ! A E

% 18.05.2024 5850BMe0152986250 74839154 BM 381kg =
17.05.2024 6480B560H52977968 74847867 BS 488 kg i=

16.03.2024 6480VB8TD34764533 VB 312kg n E
16.05.2024 6450VB60E52930120 18436354... VB 1238 kg n E

22



3. Meine Sendungen - Reklamation

ZEITFRACHT MEDIEN ©

4 neue Reklamation anlegen

Kunden-Nr

Reklamationsgrund

allgemeine Beschwerde 0

Termineinhaltung

falscher Abstellort

allgemeine Beschwerde/Reklamation
fehlende Abholung

Schiiissel

fehlendes Avis

Anlieferqualitat

fehlende Ware e

sinzelnes Packstlck/Palette fehlt
Irrldufer erhalten

fehlende Artikel

Ubermenge Artikel

falscher Artikel

Buchhandlung
TeststraBe 1
1234 Test

Wars/Packstiick beschidigt 9

beschadigte/verschmutzte Ware

(Transport)-Gutschrift e

Transport-Gebihren (z.B. Stoppgeblhr, Gewichte)
Versand-Avise (Transportkosten, Stoppgebihren, Gewichte)
Sammelrechnung

Barsortiment-Lieferschein

Einzelrechnung

EDV Servicerechnung

Ricksendung Barsortiment nicht gutgeschrieben

Ricksendung Verlagslieferung nicht gutgeschrieben

{ZEITFRACHT MEDIEN

Auswahl des betreffenden
Reklamationsgrundes aus
den 4 Reklamationsarten:

0 Allgemeine Beschwerde
Q Fehlende Ware
9 Ware/Packstiick beschadigt

0 (Transport)-Gutschrift

23



3. Meine Sendungen - Reklamation
{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN ™ Sendung erfassen ") Sendungen | @& Servicesv & Benutzerverwaltung v

4 neue Reklamation anlegen
Allgemeine Beschwerde

Kunden-Nr
12345 KRS a
-+ [ 0 Pflichtfeld: Anmerkungen
Reklamationsgrund . e .
. ‘ Dateien kdnnen bei Bedarf
‘ ’ hochgeladen werden
Reklamationsart: allgemeine Beschwerde

Reklamationsgrund:  Termineinhaltung

Pflichtfeld: Bestatigung der
@ cite bescheiben e e Anliegen Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Termineinhaltung v e G Daten bestétigen

Anmerkungen * Anlagen
o Dateien auswahlen  Keine ausgewahlt e Eine Reklamation kann als Enth rf
gespeichert werden. Entwurf kann
& Halten Sie bei mehreren Anhdngen die STRG-Taste gedriickt. |nnerha|b V0n drei Tagen bearbEitet Oder

geldscht werden. Nach drei Tagen wird er
automatisch geldscht.

Ich habe die Allgemeinen Geschaftshedingungen gelesen und stimme ihnen zu * e e
24

v Daten bestatigen a



3. Meine Sendungen - Reklamation
{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN  © Sendun 1gen Servic ng Fehlende Ware

e Sendungsdaten werden von dem
System automatisch lGbertragen

4 neue Reklamation anlegen

Kunden-Nr Buchhandlung
12345 TeststraBe 1
1234 Test

o Pflichtfeld: Anmerkungen

Reklamationsgrund

einzelnes Packstiick fehlt ~

Reklamationsart: fehlende Ware

e Dateien kdnnen bei Bedarf
hochgeladen werden

iick fehlt

o Bitte entschuldigen Sie das Fehlen threr Sendung.

Bitte tragen Sie zu dem oben ausgewahlten Reklamationsgrund in dem Feld Anmerkungen weitere Details fr eine Bearbeitung ein. o Pfl i C htfe | d : Besté t i g u n g d e r
: o reklamierten Titel und der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Absender Empfinger Auftragsdatum Avis-Nr.
20020 Zeitfracht Medien GmbH 31309 Altlandsberger Buchhandlungd Antiqu 28.02.2024
T
Tracking-Nr./NVE ssCC Lieferscheinnummer e D a t e n b estat | ge n
00340549892851259369 73304949

Anmerkungen *

6 Eine Reklamation kann als Entwurf

gespeichert werden. Entwurf kann
innerhalb von drei Tagen bearbeitet
oder geldscht werden. Nach drei Tagen

| 0 wird er automatisch geldscht.

(2

ich habe die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelesen und stimme ihnen zu * 25




3. Meine Sendungen - Reklamation

(ZEITFRA CHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN ©5 = SRS ser "9 Beschadigte Ware

4 neue Reklamation anlegen

Sendungsdaten werden von dem System

Kunden-Nr Buchhandlung - . .
12345 TeststraBe 1 ° automatisch Gbertragen
1234 Test

Schaden kann bei Bedarf erlautert
werden

Reklamationsgrund

Pflichtfeld: Anmerkungen

Ware

Bitte entschuldigen Sie den Schaden an Ihrer Sendung.

Innerhalb der folgenden Fristen ist die Rekismation der Sendung méglich
@ carsortiment : innerhalb von 4 Wachen ab Lisferscheindatum

Verlagslieferung : innerhalb von 14 Tagen ab Avisierungsdatum

Dateien kénnen bei Bedarf
hochgeladen werden

Reklamationsart

Pflichtfeld: Bestatigung der

0 reklamierten Titel und der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
20020 Zeitfracht Medien GmbH 12345 Buchhandlung 11.10.2023

Tr:is!:;::ﬁAB?SZBEB 52‘;4054989251 4553749 l:&::);::mmmy D a t e n b e St é t i g e n

Eine Reklamation kann als Entwurf

Schaden

00 00000

- e i 7 s v gespeichert werden. Entwurf kann
innerhalb von drei Tagen bearbeitet
' e oder geldscht werden. Nach drei Tagen
wird er automatisch geldscht.




3. Meine Sendungen - Reklamation
{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN © e (Transport)-Gutschrift

G Pflichtfeld: Anmerkungen

4 neue Reklamation anlegen

Kunden-Nr Buchhandlu . T .
— e e Dateien kdnnen bei Bedarf hochgeladen werden

1234 Test

Reklamationsgrund

Pflichtfeld: Dokumentennummer
(auch Mehrfachangabe moglich) und
P oo RO Dokumentendatum hinzufiigen

Transport-Gebiihren (z.B. Stoppgebiihr, Gewichte) ~

@ U die Reldamation so schnell wie méglich bearbeiten zu kannen, bitten wir Sie, uns Ihre Sichtweise zu schildern

Pflichtfeld: Bestatigung der Allgemeinen
. Geschaftsbedingungen

Anmerkungen * o Anlagen e Daten bestétigen

Bei Barsortiment kénnen Sie hier Lieferschein, Avis oder Rechnung hochladen.

Reklamationsart

Bei Verlagslieferung bitten wir Sie das Versandavis hier hochzuladen.

y Q 6 Eine Reklamation kann als Entwurf gespeichert

Dateien auswahlen Keine ausgewahlt..

werden. Entwurf kann innerhalb von drei Tagen
R — 6 bearbeitet oder geldscht werden. Nach drei Tagen
wird er automatisch geloscht.

Dokumentnummer * Dokumentdatum *

Dokumentnummer Dokumentdatum Action

Ich habe die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelesen und stimme ihnen zu * e 27
~ Daten bestitigen e G



3. Meine Sendungen - Reklamation
{ZEITFRACHT MEDIEN

B Speichern 0 B Speichern Q

Wollen Sie die Reklamation speichern? (sl s
Speichervorgang
X Abbrechen m
] ﬂ Button ,Speichern”
e Bestatigung auf ,,OK“
B Speichern 9
B Speichem Q Hinweis, wenn Sie eine Sendung
reklamiert haben, die bereits laut
A Das Paket wurde laut System zugestellt. Bitte priifen Sie erneut Ihren
Wareneingang. Wollen Sie die Reklamation trotzdem anlegen ? Wollen Sie die Reklamation als Entwurf speichern? In den Sca N zugeste”t wUu rd e, aber Weite rhin
folgenden 3 Tagen kann dieser Entwurf noch bearbeitet fehl
N werden, danach l6scht er sich selbststindig. ehlt
e Wollen Sie die Reklamation dennoch anlegen? . ) .
== a Wenn Sie die Reklamation als
X Abbrechen N%EEEN .
=al - | Entwurf speichern.

-@- Hier handelt es sich nicht um eine Reihenfolge, sondern diese Punkte
28

konnen getrennt voneinander erscheinen.




3. Meine Sendungen - Reklamation
{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN & Sendung erfassen D Sendungen @@ Services v & Benutzerverwaltung ¥

Beide Wege flhren Zum Ziell

4 Reklamationen

Kunden-Nr Buchhandlung
= e S e Teststralle 1
12345 ~ Filter » © Neue Reklamatior
=1 | U amation 1234 Test
= 25 Eintrdige v & Filter entfernen & Daten-Export U b . .
— ersicht aller Reklamationen

4 | BS Lieferscheinnummer/VA

2 | Reklamationsgrund 4 | Tracking

2 ¥ | Rechnungsnummer

chglichkeit, Inhalte der Reklamation

b 01.03.2024 allgemeine 6480BS60T21626079

tj” e 11:40 e Ve tie el o 00340549892851684550 2047 0 e | nzuse h en
Bearbeitung
a
i 1595 23'?; 5524 fehlende Ware einzelnes Packstlick fehlt ggjjg:j;;ﬁi?zzu 11100021 0 .e 0 o - .
- a Moglichkeit, eine Reklamation

abzuschlielRen

Wenn lhre Ware in der Zwischenzeit
bei Ihnen eingetroffen ist, bitten wir
Sie, Ihre Reklamation abzuschlief3en.

Nach Eingabe Ihrer Reklamation wird diese auf direktem Weg in die Fachabteilung

weitergegeben und bearbeitet. Sie erhalten schnellstmoglich eine Antwort. N




4. Services - Reklamation

{ZEITFRACHT MEDIEN
O D
f Reklamation starten liber
ADRESS-LISTEN REKLAMATIONEN H «“ o
»Reklamationen 2. Weg: Reklamationen

Ubersicht zu allen Reklamationen mit

Bezug zu lhrer VKN
ZEITFRACHT MEDIEN ~ ® Sendung sv | &Benutze

Uber diese Maske kdénnen sie ab jetzt
o auch Ihre Sendungen reklamieren.

4 Reklamationen

Kunden-Nr Buchhandlung
2555 - | G (v s frivia o Uber den Button ,Neue
= | 2senwage v " Fier entiomen Reklamation” kénnen Sie eine
oder mehrere Sendungen
Datum 4 |Reklamationsart & | Reklamationsgrund # | Tracking - ::c:‘i::e"';:::i:":":m"“ ohne Sendun g sbezu g

reklamieren.
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4. Services - Reklamation

{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN & Sendung erfassen ‘D Sendungen

= Benutzerverwaltung

Auswahl des betreffenden
Reklamationsgrundes aus den 4
scmnavs | Reklamationsarten:

12345

TeststraBe 1
1234 Test

Reklamationsgrund o Allgemeine Beschwerde

allgemeine Beschwerde 0 Ware/Packstlick beschadigt 9 e FEhIende Wa re

Termineinhaltung beschadigte/verschmutzte Ware

falscher abstellort . I e e WaI‘E/PaCkStUCk bESChadlgt
ransport)-Gutschri

allgemeine Beschwerde/Reklamation

4 neue Reklamation anlegen

fehlende Abholung Transpert-Gebihren (z.B. Stoppgebiihr, Gewichte) .
Schlissel Versand-Avise (Transportkosten, Stoppgebihren, Gewichte) a (Tra nsport)_G UtSCh rlft
fehlendes Avis Sammelrechnung
Anlieferqualitat Barsortiment-Lieferschein
Einzelrechnung
fehlende Ware G EDV Servicerschnung
einzelnes Packstlick/Palette fehlt Ricksendung Barsortiment nicht gutgeschrieben
Irrldufer erhalten Riicksendung Verlagslieferung nicht gutgeschrieben

fehlende Artikel

Ubermenge Artikel

falscher Artikel

31
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4. Services - Reklamation

ZEITFRACHT MEDIEN

{ZEITFRACHT MEDIEN

= Benutze

4 neue Reklamation anlegen

Kunden-Nr

Buchhandlung
TeststraBe 1
1234 Test

Reklamatiensgrund

Termineinhaltung ™

Reklamationsart: allgemeine Beschwerde

Reklamationsgrund:  Terminginhaltung

o Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen.

Reklamationsart

Termineinhaltung v

Anmerkungen *

Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und stimme ihnen zu * 9

~' Daten bestatigen Q

2

Dateien auswihlen  Keine Datei ausgewshlt

Anlagen

Halten Sie bei mehreren Anhangen die STRG-Taste ge

eingetragen werden.

driick

@ Bei freien Reklamationen, in Anmerkungsfeld, kbnnen mehrere Sendungen

Allgemeine Beschwerde

c Pflichtfeld: Anmerkungen

Dateien konnen bei Bedarf hochgeladen
werden

Pflichtfeld: Bestatigung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

e Daten bestatigen

9 Eine Reklamation kann als Entwurf gespeichert

werden. Entwurf kann innerhalb von drei Tagen
bearbeitet oder geloscht werden. Nach drei Tagen
wird er automatisch geldscht
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4. Services - Reklamation

{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN  © Sendung erf: "D Sendungen Servic & Benutze

Fehlende Ware

# neue Reklamation anlegen Sendungsdaten kdnnen bei Bedarf

Kunden-Nr Buchhandlung eingetragen We rden

12345 Teststrale 1

1234 Test

ST G Pflichtfeld: Anmerkungen

Reklamationsart: fehlende Ware Dateien kbnnen bei Bedarf
e templete g et hochgeladen werden

Bitte entschuldigen Sie das Fehlen Ihrer Sendung.
a Bitte tragen Sie zu dem oben ausgewshlten Reklamationsgrund in dem Feld Anmerkungen weitere Details fir eine

e Pflichtfeld: Bestatigung der reklamierten
. 0 Titel und der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

Absender - Suche Empfanger - Suche Auftragsdatum Avis-Nr.

2 | o e Daten bestatigen

Tracking-Nr. S5CC Lieferscheinnummer

Reklamationsart

G Eine Reklamation kann als Entwurf

e s e gespeichert werden. Entwurf kann innerhalb
: g von drei Tagen bearbeitet oder geldscht
9 werden. Nach drei Tagen wird er

Der/die von mir reklamierte(en) Titel/Packstiicke fehit/fehlen.

automatisch geloscht

Ich habe die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelesen und stimme ihnen zu 6



4. Services - Reklamation

ZEITFRACHT MEDIEN @ Sendung erf

D Sendungen

& Benutze

4 neue Reklamation anlegen

Kunden-Nr

Buchhandlung
Teststrale 1
1234 Test

Reklamationsgrund

beschadigte/verschmutzte Ware ~

Ware

Bitte entschuldigen Sie den Schaden an lhrer Sendung.

Innerhall der folgenden Fristen ist die Reklamation der Sendung méglich
Barsortiment : innerhalb von 4 Wochen ab Lieferscheindatum
Verlagslieferung : innerhalb van 14 Tagen ab Avisierungsdatum

; o
Empfanger - Suche

Tracking-Nr. §5CC

Schaden
Was wurde beschadigt e
Paket v

Reklamationsart

Schadensfall

Sendungsdaten

Absender - Suche

mégliche Ursache

Transportschaden

Auftragsdatum

Lieferscheinnummer

~

Avis-Nr.

Umfang des Schadens

Ware beschadigt

Beschadigte Ware

{ZEITFF.'ACHT MEDIEN

0 6 600 O

Sendungsdaten kénnen bei Bedarf
eingetragen werden

Schaden kann bei Bedarf erldutert werden

Pflichtfeld: Anmerkungen

Dateien konnen bei Bedarf hochgeladen
werden

Pflichtfeld: Bestatigung der reklamierten Titel
und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Daten bestatigen

Eine Reklamation kann als Entwurf
gespeichert werden. Entwurf kann innerhalb
von drei Tagen bearbeitet oder geloscht
werden. Nach drei Tagen wird er
automatisch geloscht
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4. Services - Reklamation

{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN ©5 ! gen | &8 en — Transport Gebuhren

4 neue Reklamation anlegen G Pﬂ|Chtfe|S Anmerkungen

. T Dateien konnen bei Bedarf
1234 Test
hochgeladen werden

Transport-Gebuhren (z.B. Stoppgebiihr, Gewichte) ~

e e Pflichtfeld: Dokumentennummer

) R e e und Dokumentendatum hinzufligen

o Um die Reklamation so schnell wie maglich bearbeiten zu kannen, bitten wir Sie, uns ihre Sichtweise zu schildern.

Q Pflichtfeld: Bestatigung der
’ Allgemeinen Geschaftsbedingungen

E e Daten bestatigen

Eine Reklamation kann als Entwurf
e gespeichert werden. Entwurf kann

o iioais innerhalb von drei Tagen bearbeitet oder
i digen .o . .
e e geldscht werden. Nach drei Tagen wird er
o automatisch gel6scht
[ Dot bsiatoe 9 o %



3. Meine Sendungen - Reklamation

{ZEITFRACHT MEDIEN
B Speichern 0 B Speichern G
Wollen Sie die Reklamation speichern? () lele i e
Speichervorgang
X Abbrechen m
] o Button ,Speichern”
e Bestatigung auf ,,OK“
B Speichern 9
B Speichern a Hi . .
inweis, wenn Sie eine Sendung
reklamiert haben, die bereits laut
A Das Paket wurde laut System zugestellt. Bitte priifen Sie erneut Ihren . .
Wareneingang. Wollen Sie die Reklamation trotzdem anlegen ? Wollen Sie die Reklamation als Entwurf speichern? In den Sca n Zugeste”t wu rd e, d ber welte rhln
folgenden 3 Tagen kann dieser Entwurf noch bearbeitet fehlt
N werden, danach l6scht er sich selbststindig. €
ollen Sie die Reklamation dennoch anlegen? . . .
© oten i e edama ’ e Wenn Sie die Reklamation als
X ied Entwurf speichern.
[ ein |

Hier handelt es sich nicht um eine Reihenfolge, sondern diese Punkte
36

konnen getrennt voneinander erscheinen.




3. Meine Sendungen — Bearbeitungsstand / Erneut reklamieren

ZEITFRACHT MEDIEN ' Sendung erfassen Y Sendungen

4 Reklamationen fiir die Sendung 6480BS60H52977968

& Benutzerverw

{ZEITFRACHT MEDIEN

Kunden-Nr

24778

-

Lesezeichen
Inh.:llona Lang
Hohenzollernplatz 7
D-14129 Berlin

c Reklamationsart

o | Reklamationsgrund 2 | Tracking

% | BS Lieferscheinnummer/ VA Rechnungsnummer

- T
785 21053024 1135 i (T . 6480B560H52977968 ST
1785 21052024 13:35  allgemeine Beschwerde Termineinhaltung 00340549892869213827 74847867

abgeschlossen

1 Ergebnis

o | Anlagen 2 | Optionen

0 Erneut Reklamieren

Wenn Sie auf den
Bearbeitungsstand-Button =
klicken, gelangen Sie zu dieser
Ansicht.

@ Durch Klicken auf
konnen Sie dieselbe
Reklamation bis zu dreimal
erneut senden, wenn sie mit
dem Ergebnis nicht zufrieden
sind.

Hier konnen Sie auch einfach
den Status der Reklamationen
fur eine bestimmte Sendung
uberpriufen.
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3. Meine Sendungen - Reklamation

{ZEITFRACHT MEDIEN

Beide Wege fiihren Zum Ziell

ZEITFRACHT MEDIEN & Sendung erfassen D Sendungen @@ Services v & Benutzerverwaltung ¥

4 Reklamationen

Kunden-Nr Buchhandlung

12345 - | © Neue Reklamation Teststrae 1
1234 Test

25 Eintrdge v & Filter entfernen & Dater ~~ort

Ubersicht aller Reklamationen

o Moglichkeit, Inhalte der Reklamation

a |BS Lieferscheinnummer/VA

Datum “ | Reklamationsart # | Reklamationsgrund —
v v ¥ | Rechnungsnummer .
einzusehen
3 01.03.2024 : allgemeine ©6480BS60T21626079
b'” 11:40 sligemcine Besciwerde Beschwerde/Reklamation 00340549892851684550 001 Aephetion
Bearbeitung
S 7 e Maglichkeit, eine Reklamation
in 1595 22022004 fehlende Ware einzelnes Packstlick fehlt 4394V BIANI002083 11100021 0 .
Bearbeitung L SIS ERE a bZ u SC h I I e Be n

Wenn lhre Ware in der Zwischenzeit
bei Ihnen eingetroffen ist, bitten wir
Sie, Ihre Reklamation abzuschliefRen.

~ ’
;@\
—

Nach Eingabe Ihrer Reklamation wird diese auf direktem Weg in die Fachabteilung

weitergegeben und bearbeitet. Sie erhalten schnellstmoglich eine Antwort.
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4. Services — Adress-Listen und Adress-Suche

ZEITFRACHT MEDIEN ©°

{ZEITFRACHT MEDIEN

L

:= Adress-Listen

08. May 23105

(2

ZEITFRACHT MEDIEN

Services | Adresslisten
Gesamt-Kommittentenliste von
Zeitfracht als Download

Services | Adresssuche
Kommittenten- und Verlags-Suche
uber diverse Suchparameter

= Adress-Suche

@ Geben Sie bitte Suchkriterien fir lhre Anfrage ein
Q| Kommittenten W Mame
Kunden-Nr 0 Strasse | Strasse
GLN | GLN Land | D v PLZ | PLZ Ort | Ort

i= 25 Eintrége v Q, Suche starten

39




5. Benutzerverwaltung
< ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN ~ ®© Sendung erfassen

P Passwort dndern

25 Daten andern e 0 Moglichkeit zur Vergabe eines neuen

Willkommen [ Logout Passwortes

W Sendungserfassung o

a Moglichkeit zur Anderung der
personlichen Daten (Login-Name,
Anschrift, Mailversands der Label)

0, Sendungsrecherche @

O D

SEMDUNG ERFASSEN MEINE SENDUMGEN 9 Ame|dung aus der Zeitfracht_

@ Informationen zu Sendungscockpit Se n d u ngSCOCkp It
[ ]
B
0§ — {Iberblick zu den gangigsten Verkehrsnummern
ADRESS-LISTEN REKLAMATIONEN 14906 Zaitfracht GmbH - Barzortiment, Knapp

14907 Zeitfracht GmbH - Remittenden (Barsortiment)
329 Zeitfracht GmbH - BS Remiszionsabteilung Kalender

. 3722 Tithach GmibH - VA Szmittzndzn-Bearoeun
o Altuslle Mltt&llungen 3722 Zzitfracht GmbH - VA Remittenden-Bearbeitung
Bestellung Blanko-Etiketten
TEST TEST TEST Gesignetz Blanko-Etiketten zum Ausdrucken der Label kdnnen kostenlos dber das Barsortiment bestellt werden

50-er Pack Eikett Web-Erfassung
SEN/E 25583016

Artikalnr.: 71054178
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6. Allgemeine Hinweise — Versandlabelbestellung

’( ZEITFRACHT MEDIEN

Bibliographie

Autor

Stichwort

Schlagwort

ISBN/EAN

Verlag

Titelnummer

Froechainimnctarmin

B T

4026725988016|

b

W -

Eingaben Idschen

Weitere Funktionen =

Suche nach Autor, Titel, ISBN

{ZEITFRACHT MEDIEN

Die Label haben im Standard das Format 210 mm x 148
mm und sind fir die Ausgabe auf selbstklebenden
Blanko-Etiketten optimiert.

Alternativ kann der Ausdruck selbstverstandlich auch
auf herkdommlichen A4-Normalpapier erfolgen.

Geeignete selbstklebende Blanko-Etiketten zum
Ausdrucken der Label erhalten Sie im Handel, z. B.
AVERY Zweckform, Nr. 3655

HERMA, Nr. 4282

Soennecken, Nr. 5754

oder alternativ Gber pcbis.de/fitbis.de beim
Barsortiment der Zeitfracht Medien GmbH:

50-er Pack Etikett Web-Erfassung
ISBN/EAN: 4026725988016
Artikelnr.: 71054178
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6. Allgemeine Hinweise — Labelanbringung

Das richtige Aufbringen lhres Versandlabels stellt sicher, dass sich lhre
Sendung ungehindert durch das BWD-Transportnetzwerk bewegt.
Bitte beachten Sie beim Aufbringen Folgendes:

e Befestigen Sie das Versandlabel deutlich sichtbar und ohne Falten
oben auf dem Versandkarton.

e Achten Sie darauf, dass das Label auf einer einzigen Oberflache
aufgebracht ist und keine Schlitze abdeckt.

* Verdecken Sie das Label nicht mit anderen Aufklebern, Bandern oder
Papieren.

e Beider Verwendung gebrauchter Kartons, stellen Sie bitte sicher, dass
alle alten Versandlabel entfernt sind.

 Wenn Sie weitere Aufkleber auf Ihr Paket aufbringen, kleben Sie diese
bitte nicht auf dieselbe Oberflache wie das Versandlabel.

* Geben Sie lose Dokumente, die aullerhalb des Kartons befestigt
werden mussen, in eine selbst-klebende Versandtasche mit
durchsichtigem Fenster.

{ZEITFF.'ACHT MEDIEN
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Kontakt

<]

Sollten Sie weitere Fragen haben oder Hilfe bendétigen, konnen
Sie sich gerne per E-Mail an uns wenden:

E-Mail: sendungserfassung@zeitfracht.de

{ZEITFRACHT MEDIEN
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